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REGULAMIN PROMOCJI DLA MIESZKANCOW PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO

(dalej: ,,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogélne
Organizatorem promocji (dalej: ,,Promocja”) jest Marengo IT Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba we 53-609 Wroctaw, ul.
Wagonowa 5-7, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000380194, o numerze NIP 8961515962, o numerze REGON 021474635, zwana
dalej ,,Operatorem”.
Celem Promocji jest wybudowanie 300 przylacz swiattowodowych w lokalach umiejscowionych na obszarze Piotrkowa Trybunalskiego.
Czas trwania promocji jest ograniczony i Operator zastrzega mozliwos$¢ zakonczenia Promocji w dowolnym okresie jej trwania.

§ 2 Warunki Promocji
Operator w terminie uzgodnionym z abonentem (uzytkownik lub wiasciciel uprawniony do zawierania umow dotyczacych lokali w budynkach

wymienionych w § 1 ust. 2 Regulaminu, zwanym dalej: ,,Abonentem”) wybuduje nicodptatnie w lokalu Abonenta przylacze $swiattowodowe,
umozliwiajace dostep do sieci Internet o statej przepustowosci 300 Mb/s (predkos¢ download) / 30 Mb/s (predkos¢ upload) (dalej: ,,Ustuga”).
Po wybudowaniu nieodptatnego przylacza swiattowodowego, Operator bedzie §wiadczyl na rzecz Abonenta Ustuge przez czas okreslony 24 m-cy

(liczonych od daty aktywacji Ustugi) za kwote 1,23 zt miesigcznie.

§ 3 Obowiazki Operatora
Operator jest zobowigzany do:

a) zapewnienia bezawaryjnosci $wiadczenia Ustugi przez okres trwania $wiadczenia Ustugi. W przypadku wystapienia awarii Operator
zobowiazany jest do podj¢cia pilnych i zdecydowanych krokow celem przywrocenia Ustugi do jej poprawnego dziatania;

b) udostgpnienia nieodplatnie na rzecz Abonenta urzadzenie koncowe (multikonwerter, Dasan H665G, zwane dalej: ,,Urzadzeniem
Abonenckim”), ktére umozliwi Abonentowi odbiér Ustugi na dedykowanym porcie ethernetowym urzadzenia. Abonent bedzie mogt
wpia¢ wlasne urzadzenia, np. komputer, router WiFi, switch itp. do Urzadzenia Abonenckiego i korzysta¢ z ustugi dostgpu do Internetu
o przeptywnosci ustalonej w umowie abonenckiej, zawartej pomi¢dzy Abonentem a Operatorem (dalej: ,,Umowa Abonencka”);

c) przez caly czas trwania Umowy Abonenckiej, na pisemne zyczenie Abonenta do udostgpnienia wlasnej sieci na rzecz innych operatorow
telekomunikacyjnych, w przypadku gdy Abonent zdecyduje si¢ na korzystanie z ustug innych przedsigbiorstw telekomunikacyjnych niz
przedsigbiorstwa Operatora. W przypadku rozwigzania Umowy, Operator na wilasny koszt dokona deinstalacji przytacza

$wiatlowodowego oraz zdemontuje Urzadzenie Abonenckie.

§ 4 Spos6b wykonania przylacza Swiattowodowego

W celu uruchomienia Ustugi, Operator po uzgodnieniu z Abonentem sposobu podtaczenia wykona na rzecz Abonenta przytacze swiattowodowe, ktore

zawiera instalacj¢ kabla $wiattowodowego o dlugosci do 10 mb, na odcinku od miejsca wprowadzenia kabla do lokalu Abonenta do gniazda

abonenckiego, mocowanego do podioza za pomoca uchwytéw lub korytek kablowych, wykonanie niezbgednych przewiertow przez $ciany dziatowe

budynku na trasie instalowanego kabla swiatlowodowego, na zyczenie Abonenta, wykonanie spawu wewnatrz gniazda abonenckiego, oraz podtaczenie

oraz uruchomienie urzadzenia mulitkonwertujacego sygnat $wiattowodowy marki Dasan H665G.

§ 5 Wsparcie techniczne

Abonent ma mozliwo$¢ zglaszania nieprawidlowosci dziatania Ustugi, kontaktujac si¢ z Operatorem:

a)  poprzez wystanie zgloszenia na adres info@add-net.pl,

b)  poprzez pozostawienie telefonicznie zgloszenia pod numerem: +22 538 41 00.
Operator weryfikuj¢ zgloszenie awarii Abonenta. W przypadku zdiagnozowanej przez Operatora usterki lezacej po stronie Operatora, ktorej
naprawa nie wymaga bezpo$redniej interwencji serwisantow Operatora (np. reset do ustawien fabrycznych urzadzenia multikonwertujacego),
Operator naprawia usterk¢ w dni robocze w przeciagu 12 godzin od momentu zgloszenia usterki przez Abonenta. W przypadku zdiagnozowanej
przez Operatora usterki lezacej po stronie Operatora, lub tez, za ktoéra Abonent nie odpowiada, a ktorej naprawa wymaga bezposredniej interwencji
serwisantow Operatora (np. fizyczne przerwanie §wiattowodu), Operator naprawia usterk¢ w czasie 72 godzin od momentu zgloszenia usterki

przez Abonenta.

Strona 1z2



INNOWACYJNA ) Unia Europejska [JIREER
GOSPODARKA Europejski Fundusz A

Rozwoju Regionalnego it
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WWPE ) g g

Projekt wspolfinansowany w ramach dziatania na podstawie Projektu ,,Szerokopasmowy Internet w miescie Piotrkéw Trybunalski” w ramach dzialania 8.4
., Zapewnienie dostgpu do Internetu na etapie ,,ostatniej mili” osi priorytetowej 8. ,,Spoleczenstwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki”

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 — 2013.

§ 6 Rozwiazanie Umowy Abonenckiej
Abonentowi oraz Operatorowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w trybie natychmiastowym w terminie do 14 dni od daty
jej zawarcia, bez podania przyczyny.
Abonentowi 1 Operatorowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jedno miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia, w kazdym
momencie trwania Umowy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybach wskazanych w ustgpach powyzej (§ 6 ust. 1,2), po okresie wypowiedzenia Abonent zobowiazany
jest do umozliwienia Operatorowi demontazu urzadzen i infrastruktury §wiattowodowej bedacej wtasnoscig Operatora, zainstalowanej w budynku

Abonenta i wewnatrz lokalu Abonenta, w terminie do 30 dni od daty rozwiazania Umowy.

§ 7 Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w szczego6lnosci przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) - Kodeks cywilny.
Wszelkie informacje na temat oferty Operatora mozna znalez¢ na stronie internetowej: www.add-net.pl.
Niniejszy Regulamin promoc;ji jest dostgpny do wgladu dla wszystkich zainteresowanych na stronie internetowej Operatora: www.add-net.pl. Na
stronie Operatora, Operator udost¢pnia aktualne informacje dotyczace oferty swoich ushug.

Umowe Abonencka sporzadzona si¢ w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz otrzymuje Abonent, a drugi Operator.
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